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Zavrsna K rencija Tempus projekta
' “Od @siguranja kvaliteta ka strateskom razvoju”,
Sarajevo, 28.01.2010.

WUS Austria podrska razvoju sistema za
osiguranje kvaliteta na bh. javnim univerzitetima
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* Nasa vizija
World University Service (WUS) Austria je politicki
neovisna, nevladina organizacija, posvecena
akademskoj slobodi i pravu na obrazovanje. Nasa vizija
je da budemo struc€ni partner u razvoju visokog
obrazovanja kao klju¢nog faktora u socio-ekonomskom
i politickom napretku drustva.

* Nasa misija
World University Service (WUS) Austria unapreduje
kvalitet visokog obrazovanja u skladu sa
internacionalnim standardima kroz razvoj projekata,
projektni menadZzment, umrezavanje i konsultantske
usluge. Nasa je misija da izgradimo Cvrste i odrzive
strukture za jaku ulogu univerziteta u drustvu.

Profil organizacije




e Od svog osnivanja 1983. u Gracu, WUS Austria je radio na
razliitim zadacima u vise zemalja.

e 1994. - WUS Austria ured u Sarajevu; projekti humanitarnog
karaktera

e 1997. - strateski pristup projektima sa ciljem motiviranja
univerzitete u razvijanju novih koncepta koji ¢e rezultirati
viSim standardima i kvalitetom u nastavi i istrazivackom radu

e 1999. osnivanje bh. WUSa — SUS BiH (Svjetski univerzitetski
servis BiH)

e 2000. — projekti podrske za pripremu bh. visokog
obrazovanja za reformu i Bolonjske principe

* Danas, WUS Austria, putem svojih projekta, odgovara na
sve zadatke Bolonjskog procesa i pomaze bh. univerzitetim
na putu ka Evropskom prostoru za visoko obrazovanje
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WUS Austria u BiH




* |nstrumenti za postizanje reformskih
ciljeva univerziteta

e Rezultat:

— Stalne komunikacije sa brojnim
stakeholder-ima (univerzitetima,
donatorima, partnerima)

— Osluskivanja potreba

— Neprekidnog pracenja trendova u visokom
obrazovanju

Nasi projekti su...
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BOLOGNA SCORECARD
Bosnia and Herzegovina

ALITY ASSURANCE

1. Stage of development of quality
assurance system

2. Key elements of evaluation systems

3. Level of participation of students

4. Level of international participation,
co-operation and networking

TWO-CYCLE D

5. Stage of implementation of
two-cycle system

0. Level of student enrolment in
two-cycle system

7. Access from first cycle to second cycle

RECOGNITION OF DEGREES AND
PERIODS OF STUDY

8. Stage of implementation of
Diploma Supplement

9. Ratification of Lishon Recognition
Convention

10. Stage of implementation of ECTS

Na sastanku evropskih ministara
obrazovanja u Berlinu (2003.) i
Bergenu (2005.), kvalitet visokog
obrazovanje je definirano kao SRCE
EHEA,;

Istovremeno, napori bh.
visokoskolskih institucija ka razvoju i
primjeni QA sistema loSe su
ocjenjeni;

EUA jasno je definirala QA (posebno
interni) kao problem i potrebu bh.
univerziteta

WUS Austria, u skladu sa svojom
misijom, odlucila je pokrenuti
aktivnosti usmjerene ka razvoju QA
sistema u bh. visokom obrazovanju

N

kontekst QA projekata




@
‘Y_/ NAZIV: “JaCanje osiguranja kvaliteta na univerzitetima u BiH”
Edieation and Culture e DONATOR: Evropska Komisija (Tempus)
e KOORDINATOR: SUS BiH (Svjetski univerzitetski servis BiH)
Tem pus e PARTNERI: 8 bh. javnih univerziteta, Univerzitet u Grazu,

Univerzitet u Ljubljani, WUS Austria

e PERIOD IMPLEMENTACIJE: septembar 2005 — januar 2008
e BUDZET: 282.000,00 EURO

GLAVNI CILJEVI: razvoj kapaciteta (ljudskih i infrastrukurnih),
odrziv razvoj QA sistema

GLAVNE AKTIVNOSTI:

Uspostava QA ureda na svakom javnom bh. univerzitetu
Uposljavanje QA koordinatora
Opremanje QA ureda

QA seminari na Univerzitetu u Gracu, Univerzitetu u Ljubljani, na
svim bh. univerzitetima (8 seminara)

Razvoj, printanje i distribucija QA brosura
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PROFIL PROJEKTA 1




NAZIV: “Strukturalni razvoj osiguranja kvaliteta na
univerzitetima u BiH”

e DONATORI: Vlada Lihtenstajna i Austrijska razvojna
financed by koo pera Cija

Austrian e KOORDINATOR: WUS Austria
= Development Cooperation ,  pARTNERI: 8 bh. javnih univerziteta
e PERIOD IMPLEMENTACIJE: maj 2006 — maj 2008
e BUDZET: 143.520,00 EURO

ol
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LIECHTENSTEIN - e e . . .
etk SRR R GLAVNI CILJIEVI: razvoj ljudskih i institucionalnih kapaciteta (isti
ciljevi kao u Tempus projektu 1)

GLAVNE AKTIVNOSTI:

— Dodatna podrska u organizaciji QA seminara na bh.
univerzitetima

— Studijske posjete QA uredima u EU
— Razvoj, Stampanje i distribucija QA vodica (QA guidelines)

PROFIL PROJEKTA 2




 Preko 800 ucesnika na QA seminarima
odrzanim na bh. univerzitetima (juni
2006 — mart 2007)

e 85% ucesnika zadovoljno seminarima
e 12 seminara/ konferencija/ treninga
e 8 studijskih posjeta

e 8 QA brosura

e 7 QA vodica

e Opremljeni uredi (ofis oprema, opticki
citacdi)

- IR
Rezultati i ishodi projekta 1i 2




NAZIV

: “Od osiguranja kvalitete ka strateSkom razvoju”

DONATOR: Evropska Komisija (Tempus)

KOORDINATOR: WUS Austria

PARTNERI: 8 bh. javnih univerziteta, Univerzitet u Grazu, Univerzitet u Gironi
PERIOD IMPLEMENTACIJE: oktobar 2007 — januar 2010

BUDZET: 282.865,00 EUR

GLAVNI CILJEVI:

Izgraditi i ojacati kapacitete na bh. univerzitetima za INTERNO OSIGURANIJE
KVALITETA (institucionalne samoevaluacije)

Na osnovu dobivenih rezultata, formulirati strategije razvoja bh. univerziteta

GLAVNE AKTIVNOSTI :

o ® 0

Education and Culture

Tempus -

Seminar na Univerzitetu u Gironi “EU iskustva u institucionalnim samoevaluacijama”

4 treninga u BiH “Uloga studenata/ administracije/nastavnog osoblja/ menadZmenta
u procesima internog osiguranja kvalitete”

Instituionalne samoevaluacije na svih 8 javnih univerziteta
Seminar “EU iskustva u strateskom razvoju”

Razvoj savremenih univerzitetskih strategija (student-centered)
Seminar i radionica “Klju¢ni indikatori performansi”

Konferencija u BiH “Od osiguranja kvaliteta ka razvoju strategija”
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NAZIV: “Strateski i strukturalni razvoj osiguranja kvaliteta u bh.
visokom obrazovanju 2008 - 2010.”

e DONATOR: Austrijska razvojna kooperacija i Vlada
financed by Lihtenstajna

Austrian e« KOORDINATOR: WUS Austria
— Development Cooperation ,  pARTNERI: 8 bh. javnih univerziteta
e PERIOD IMPLEMENTACIE: decembar 2008 — novembar 2010
e BUDZET: 445.00,00 EUR

Projekt se sastoji od tri komponente:

— Doprinos ciljevima i aktivnostima u Tempus projektu “Od
osiguranja kvaliteta ka razvoju strategija”

— Provedba specificnih mjera podrske/ projekata na bh.
univerzitetima

— Jacdanje Agencije za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvalitete (pod-projekt SUS BiH)

PROFIL PROJEKTA 4




Kroz ova 4 projekta, preko 1,000,000 EUR ulozeno u bh. visoko obrazovanje!

Osiguranje kvaliteta je odgovornost same visokoskolske institucije!

Projekti i aktivnosti WUS Austria trebaju se shvatiti kao veoma korisni

instrumenti za podrsku, a nikako kao gotova rjesenja.WUS Austria radi na
stvaranju neophodnih pretpostavki na svakom univerzitetu u BiH za efikasan i
djelotvoran sistem osiguranja kvaliteta.

Univerziteti sami moraju osmisliti, promovirati i provesti svoje QA sisteme i
procedure - utome Ce uvijek imati podrsku WUS Austria-e, kao partnera i
savjetnika!

Tempus projekt 2 "Od osiguranja kvalitete ka razvoju

strategija”

Tempus projekt 1 "Jacanje osiguranja kvalietet na bh.

univerzitetima"

2005

2006

2007

2008
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ADC/ Lihtenstajn projekt "Strukturalni razvoj
osiguranja kvalitete u visokom obrazovanju”




financed by
Austrian
== Development Cooperation
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