YHUBEP3UTET ¥ UCTOYHOM CAPAJEBY

; ONIVERSITY OF €2ST S2aRAJEVO

O OCUT'YPAIBA KBAJIUTETA 10 PA3BOJA CTPATEI'NJE

- MIMIuieMeHTHpaHe aKTUBHOCTH HpO] ekTa “Opg ocurypama
KBaJIMTETA JI0 pa3Boja cTpareruje’” Ha Y HUBEP3UTETY Y
Hcrounom CapajeBy

- Crame ocurypama KBaJIUTeTa Ha Y HUBEP3UTETY
- bynyhe aktuBHOCTH

Kanyenapuja 3a ocueypare xeanumema
Koopounamop 3a ocueyparve keanumema, Henao Mapxosuh

Yuusepzumem y Ucmounom Capajegy 00 ocuzyparpa keanrumema 00 pazeoja cmpamezuje
28. janyap 2010. Capajeso, UNITIC



CrnenupuyHy AJBEBH IIPOJEKTa:

3amo4eTu, OMOryhuTH, IIOAPKATH U
UMILJIEMEHTUPATH TIPOIECE UHTEPHE KOHTPOJIE
KBAJIUTETA

[Lmanuparu, pa3BUTH U (POPMYJIMCATH MOJICPHY
CTparerujy Y HUBEep3HUTeTa

Yuusepzumem y Ucmounom Capajegy 00 ocueyparpa kearumema 00 pazeoja cmpamezuje
28. janyap 2010. Capajeso, UNITIC



WMuaukaropu HanpeTka:

0 UMmeMeHTHpaHO CaMOOIjCHhHUBAKE

0 Pa3Boj 1 ycBajame HOBUX CTpaTeruja, Koja je y
BE€3aHa 3a APYIIBO, IIOTPeOEC TPKUILTA U CaMO
eBaTyallMOHE PE3YJITaTe

Yuusepzumem y Ucmounom Capajegy 00 ocuzyparpa keanrumema 00 pazeoja cmpamezuje
28. janyap 2010. Capajeso, UNITIC



Axmuenocmu

Axmuenocm Onuc akmuenocmu Hamym Mjecmo

AxrtuHocT 1.1 | CemuHap Ha YHUBEp3UTETY Y 12-14.12.2007. | YHuBEp3UTET y
buponu “EY nckycrtpay bBuponun
YHUBEP3UTETAKOM CaMOOI]j€HUBABY

AxTuBHOCT 1.2 | Vi0ra CTyZ€HaTa y HHTEPHUM 11.03.2008 ACIPS,
IpoLECUMa OCUTyparba KBaJIUTETa CapajeBo

AxtusHocT 1.3 | Vyora agmMuHuctparuBHoOr ocoosbay | 12.03.2008 ACIPS,
MHTEPHUM MPOLECUMa OCUTYpamba CapajeBo
KBQJIUTETA

AxtusrocT 1.4 | Viiora HacTaBHOT 0c00JbA Y 13.03.2008 ACIPS,
HHTCPHUM IIPpOLCCUMA OCUT'YPakha CapajeBO
KBAJIUTETA

AxtusHoct 1.5 | Viiora MeHalIMEHTa Y HHTCPHUM 08.-09.05.2008 | Heym
poLEecuMa OCUTyparba KBaJIuTeTa

Yuusepzumem y Ucmounom Capajegy 00 ocuzyparpa keanrumema 00 pazeoja cmpamezuje
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Axmuenocmu

Axmuenocm Onuc akmusrnocmu Lamym Mjecmo

Axrusroct 1.6 | HabGaBka copTBepa 3a HHTEpHH o jyna 2008. VYHuBep3urer
CUCTEM OCUTYparba KBaJIUTETa

Axrusroct 1.7 | Cemunap “Mjepeme neppopmaHcH 19-20.01.2010. | ACCESS,
VYHuBep3uTeTa: pasymMujeBambe U CapajeBo
Kopulihemwe KJbyYHUX MHIUKaTopa”

AxrtusHoct 1.8 | Papuonuna “Mjepemwe neppopmancu | 27.01.2010. UNITIC,
YHuBep3UTETA: pa3yMH]EBakE U CapajeBo
Kopuliheme KJbyYHUX HWHIUKaTopa”

Axrusroct 2.1 | IMmuieMeHTanuja camoeBaryaiija Ha | ox maja 2008. YHuBep3urter
YHUBEP3UTETY U IPUHTAE
caMOeBaIyallMOHUX W3B]jEITaja

AxrtuBHOCT 3.1 | Jlenerupame CTpAaTEUIKOT Pa3BOjHOT | 0 OKTOOpa YHuBep3urer
TUMa 2008

Yuusepzumem y Ucmounom Capajegy

28. janyap 2010. Capajeso, UNITIC

00 ocuzyparpa keanrumema 00 pazeoja cmpamezuje




Axmuenocmu

Axmuenocm

Onuc akmusnocmu

Jlamym

Mjecmo

AxTtHuBHOCT 3.2

Cemunap “UckyctBa EVY y pa3Bojy
cTpareruja”

28-29.05.20009.

YHUBEP3UTET ¥
3eHuIu

AxrtusHocT 3.3 | [Inanupame, pa3Boj, popMmynanuja u | ox HoBeMOpa YHuBEp3UTET
MPUHTAE CTpATETH]je pa3Boja 2008.

AxrusHoct 3.4 | Kondepennuja “On ocurypama 28-29.01.2010. | UNITIC,
KBaJINTETA JI0 pa3Boja cTpareruje” CapajeBo

AxtusHocT 4.1 | Pa3Boj u mpuHTame OJ1 anpuiia ACIPS,
WHCTUTYIIMOHAIHUX MMOJIMTHKA 20009. CapajeBo

OCUTypama KBaJuTeTa

Yuusepzumem y Ucmounom Capajegy
28. janyap 2010. Capajeso, UNITIC

00 ocuzyparpa keanrumema 00 pazeoja cmpamezuje




CraTyT YHHUBEP3UTETA

llocnasmwe. OCMQVpane Keajiumemd

® YHUBEP3UTET Y CBOJO] MUCH]U 00€30jel)yje KOHTUHYHpaHU
pPa3BO] KyJIType KBaJIUTETa

s Komwuter y cBOM cactaBy nma HajMmame 20% npeacTaBHUKA
cTyJeHaTa u HajMame 20% mpeacTaBHUKA U3 peaa
CIIOJbHMX ITapTHeEpa (,,cTejkxoiaepu’’). 15 uaaHoBa yKYIIHO.
[TocnoBHuK 0 pagy. KoMHUTET je 3aayKEH 32 IPUIIPEMALE
CTpaTEruj€ U MOJUTUKE KBAJIUTETA Y HUBEP3UTETA.

» Komurery y BeroBom pasy mnoMake U yHUBEP3UTETCKA
KaHIIEJIapHja 32 OCUTYPAE KBAJIMTETA.

Yuusepzumem y Ucmounom Capajegy 00 ocuzyparpa keanrumema 00 pazeoja cmpamezuje
28. janyap 2010. Capajeso, UNITIC



CraTyT YHHUBEP3UTETA

YHuBep3utet 00e30jehyje yuemhe cryaeHara y
npolieaypaMa OCUrypama KBaJIuTeTa.

Yuenthe cTyeHara je 110 peoBHE (TOAUIIEE) KOHTPOJIE
HAaCTaBHOT IIpoIleca, a YKJbydyje, Ca lbUXOBE CTPaHE,
OLJCHUBAKE TIpelaBamba, IporpamMa u rnpodecopa u
HBUXOBHUX IIPEeJaBauYKHUX CIIOCOOHOCTH.

CeHatr YHuBep3uteTa he moceOHUM akTOM YTBPAWUTH
JIeTaJbHE CM]EPHUIIC, KPUTEPHUJYME, CTaHIapJe U
IPOLEAYPE 32 HHTEPHO OCUT'YPaBalk€ KBAIUTETA.

Yuusepzumem y Ucmounom Capajegy 00 ocueyparpa kearumema 00 pazeoja cmpamezuje
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[IpaBMIIHUK O OCUTyparby KBAJIMTETA

m [IpaBHUIHMKOM O OCUTypamy KBAJIUTETA ACPUHUIITY
CE€ OJITOBOPHOCTH U yJIOra OpraHa Y HUBEp3UTETa Y
Hcrounom CapajeBy y 007aCTH OCUTypamba
KBAJIMTETA, TH]€JIa OJITOBOPHA 3a Ipaheme,
yHanpeheme 1 pa3Boj KBaauTeTa, ypehyjy ce ommke
HaAJIC)KHOCTH M HAUWH HBUXOBOT pajia, 00JacTH
OCUTypama KBAJIUTETA, ITOCTYIIAK CAMOBPEIHOBAabha
1 OLJeHE KBAJIUTETA, Ka0 U Jpyra IuTama O/l
3Ha4aja 3a yHalpehewme U pa3Boj KBAIUTETA.

Yuusepzumem y Ucmounom Capajegy 00 ocuzyparpa keanrumema 00 pazeoja cmpamezuje
28. janyap 2010. Capajeso, UNITIC



[IpaBMIIHUK O OCUTyparby KBAJIMTETA

Oobnacmu lIpasunnuxa

[{nJb ycrocTaBibamka CHCTEMA OCUTypamba
KBaJIUTETA

JIy’KHOCTH yBOhema

KopucHuiy cuctema 3a OCUrypame KBaJauTeTa
OO0J1acT OCHTypama KBaJIMTETA

Cy0jeKTH ocUTrypamba KBaJIMTETA

[TocTynak caMOBpPEIHOBaHA U OLJ€HE KBAIUTETA
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[IpaBUIIHHUK O OCUTYpahy KBAIUTETA

AN N N N S RN

DN N N NN

Obaacmu ocuzyparba Keaiumema

YHuBep3uteT AeduHuUlilie cibeaehe mpuopuTeTHe 00JIACTH Y KOjuMa Cce
ocurypana, o0e30jehyje, ynanpelhyje 1 KOHTpOIHUIIIE KBAJIUTET:

KBaJIMTET CTYJHU]CKUX Mporpama,

KBAJIUTET HACTABHOT Ipolieca,

KBAJIMTET HAYYHOUCTPAXKUBAYKOT U CTPYUHOT paja,

KBaJINTET HACTAaBHUKA U CapaJIHUKa,

KBaJIMTET CTyJeHaTa,

KBaJIUTET YIIOCHUKA, JUTEpaType, OMOIMOTECUKUX U HH(POPMATHUKUX pecypca,

KBAJIUTET YIIPAB/bAKHA BUCOKOILIKOJICKOM YCTAHOBOM U KBAJIUTET HEHACTABHE
MOJIPIIKE,

KBAJIUTET MPOCTOPA U OIIPEME,

KBAJIUTET (DMHAHCUPaAKA,

yJiora CTyJieHaTa y CaMOBPEIHOBAakY U MPOBjEpPU KBAJIUTETA,
CHUCTEMATCKO Mpaheme 1 epuoIMvHa MpoBjepa KBAIUTETA,

JaBHOCT y pany.

Yuusepzumem y Ucmounom Capajegy 00 ocuzyparpa keanrumema 00 pazeoja cmpamezuje
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[IpaBMIIHUK O OCUTyparhy KBAJIMTETA

Cyojexkmu ocucyparea Keaiumemad

Cy0jeKkTu ocurypama KBaJIuTETa Ha Y HUBEP3UTETY CY:

Komurter 3a ocurypame kpanutera (y 1asbeM Tekcty Komurer),
Kannenapuja 3a ocurypame KBAJIUTETA,
CapaHullM 32 OCUTYpambe KBAJUTETa OPraHU3aIlMOHNUX JEAMHULIA.

[Topen cranmuux cybjekara, KomuteT Moxke OCHUBATH U APYre CTATHE U
NOBpPEMEHE KOMHCH]E U Jpyra pajHa Tejia pajy MpoyyaBama oJpeheHnx nuTama
13 00JIaCTH OCUTYypama KBAJIUTETA, IPUKYIJbakha U aHAJIM3E Mo1aTaKa,
cripoBohelba KOHKPETHUX aKTUBHOCTH U JIP.

KomuteTr y lberoBoM pajly moMake YHUBEP3UTETCKA KaHIIEJIApH]ja 3a OCUTYPALE
KBaJIMTETA, KOja MPY’Ka aJICKBaTHY AJIMUHUCTPATUBHY U TEXHUYKY MOJIPIIKY Y
pajly Ha OCUTypamy KBaJIUTETA.

KoopanHaTtop 3a ocurypame KBajauTeTra 00aBjba OpraHu3alioHe,
aIMUHUCTPATUBHE U TEXHUUKE MTOCIOBE 3a MOTpede pajia CBUX cyOjeKara.

KomuTter npeacTaBsba CTPyYHO U caBjeToAaBHO THjeno CeHaTa YHUBEp3UTETA U
PekrTopa y o0acTv ocurypama KBaJuTeTa.

Yuusepzumem y Ucmounom Capajegy 00 ocueyparpa kearumema 00 pazeoja cmpamezuje
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[IpaBMIIHUK O OCUTyparby KBAJIUTETA

Cacmae Komumema (ykynuo 15 unanosa)

0 pykoBoawiial Komurera, mpopeKTOp 3a HACTABY U CTYACHTCKA
UTamka,

r€HEpaIHU CEKpeTap Y HUBEP3UTETA,
IeT IpeACTaBHUKA U3 peda HACTaBHOTI 0C00Jba Y HUBEP3UTETA,

NpPEICTABHUK U3 Pella aMUHUCTPATUBHOT 0CO0Jba
YHuBep3urTera,

0 mpenactaBHUK KaHIlenapuje 3a ocUrypame KBajIuTeTa
YHuBep3urera (KOOpAUHATOP),

O TpU NPEACTAaBHUKA U3 pelia CTYJICHATA,

0 TpH NPEACTABHUKA U3 PEla CIIOJbAlllbNX KOPUCHUKA.
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[IpaBMIIHUK O OCUTyparby KBAJIUTETA

llocmynak camospednosarea u oujene keaiumemad

m [loctymak caMoBpegHOBaba Ha YHUBEP3UTETY CIPOBOIN KOMHCH]a KOJY
o0pazyje CeHat YHuBep3UTEeTa, HAa npujeaIor Komurera u3 peaa 4jiaHoBa
pagHux THjena Komurera, a Kojy YMHE IpeICTaBHUIIM HACTAaBHOT,
HEHACTaBHOT 0c00Jba M CTyJIeHATA.

» [locTtymak camoBpeHOBama Ha (PaKyJITETy/ aKaJieMUju CIIPOBOIU
KOMHCH]ja KOjy o0pasyje HayuHo-HacTaBHO/ Y MjJeTHUUKO-HACTaBHO
BHjche (akysrera/ akagemMuje, a KOJy YMHE NpeICTABHULIM HACTaBHOT,
HEHACTAaBHOT 0C00Jba U CTYJICHATA.

= OpykoMm o 00pa3zoBamky OBUX KOMHCH]a OBOT WiaHa yTBphyje ce lbeH
cactaB, OpOj YIaHOBAa M HAYMH M300pa, AJeJIOKPYT U HAYMH pajia, METO/IE,
MHCTPYMEHTH U 00J1aCT camMmOBpeHOBama (yTIBplyje nx Komurer), kao u
Apyra nuTama o] 3Hauaja 3a CIIpPOBOheHme MOCTYIIKAa CaMOBPETHOBAbA.
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Komurer 3a ocurypame
KBAJINTETA

Cenar

KaHnenapuja 3a
OCUTYpam€ KBaJIUTETA

TumoBu 3a cripoBoheme

/| CapalHUIU 32 OCUTYPAHbE
CTYJICHTCKHX aHKeTa

KBAJIMTETA OPT. JeIUHUIIA

TuMoBM 32 u3pany
CaMO€BaTyallMOHUX
M3B]EIITaja
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- Crangapay ¥ CMJEpHUIIEC 324 HHTECPHO
OCUT'ypame KBaurera buX —
AxpenuTranuja Y HUBEP3UTETA
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IHoauTuka kBajguTeTa

[Tonutuka kBanuTera Y HuBep3uteTa y Mictounom CapajeBy
IpeJICTaB/ba OCHOBY 3a MPOJEKTOBAKE MOCTYMAKa pa3B0ja CBUX
npolieca pajga Ha YHUBEP3UTETY U CTAIHO ypehuBame ogHoca y
npolecruMa paja, a y CKiajay ca HallMOHAJIHUM IIPONHCUMa U
npununuMa bonomcke neknapamuje. Y copobohewy Ilonutuke
KBaJINTETa, ¥ HUBEP3UTET OCTBAPY]€ Capajmby ca CBOJUM
KOPHUCHHUIIMMA YCJIyra U CBUM 3aHHTEPECOBAHUM CTpaHama, Kao
M Ca YHUBEP3UTECTUMA U MHCTUTYLIM]aMa y 3€MJbU U
MHOCTPAHCTBY.

CBH 3aI0CJICHU Ha Y HUBEP3UTETY CYy OJITOBOPHHU 3a CIIPOBONEH:-E
MOJUTUKE KBAJUTETA U MPOAKTHUBHE yJIOTe y yHanpehuBamwy
CUCTEMA OCUTYPaHa KBAJIUTETA.
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Ctpareruja OCUrypama KBAUIUTETA

Q

L o 0 0 o o o

CrpaTtervja ocurypama KBaJIuTETa J€ CTPATEIIKU Pa3BOJHU JIOKYMEHT
13 00J1aCTH OCUTYpama KBAJIMTETA 1J€IOKYITHOT BUCOKOT 00pa30Bama
Ha YHuBep3utery y Mcrounom CapajeBy U OpraHu3aiiiOHUM
JeIMHMIIAMa Y cacTaBy Y HUBEP3UTETA KOja Je(hUHUIIE OCHOBHE
IIPUOPUTETE BUCOKOT 00pa3oBama y 00J1aCTH OCUTypamba KBAJIUTETA,
Ka0 ¥ HAYMH BUXOBOI OCTBAPUBAA.

[Tonasue ocHOBE

Mucuja, BU34ja, IUHEBU
[TprHIUIIN

Mjepe 3a ocurypame KBaJauTeTa
CTpaTervjCcku IjIaH KBaJUTETA. ..
IIpomoBHUCame cTpaTeruje

YHanpehuBame cTpareruje
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CamMoeBanyaloOHH U3B]CIITA]

O0agBe3a 3a CB€ OpraHU3aMOHE J€AUHULIC

Crpykrypa: YBoa, O0pa3oBHM 1IMJbeBH, [Iporpam,
Oco0sbe, Ctynentu, HayuyHoucTpaxuBauku U
yMjeTHHYKH paf, [IpocTop u onpema, budnnoreuku
pecypcu, M3Bopu puHaHcHpama, Opranu3anuja u
yIpaBJbamke, OCUTypame KBaJIUTETA

CacTaHIIM ca capaJHHUIIMMA 32 OCUTypamke KBAJIUTETA,
o0yka
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AHKeTE

CTyJIEHTCKA aHKETA

AHKeTa 32 HaCTaBHO 0CO0JbE

AHKeTa 3a aAMMHUCTPATUBHO 0CO0JbE
IIpouenype 3a ankere

O 0O 0O O O

EjekTpOHCKa aHKETa y MPUIIPEMU
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[ImaroBu 3a 2010.

neuHrcame MexaHn3ama 3a mpaheme, yrpaBibambe, BPEIHOBAKE,
pa3Boj U yHanpeheme HaCTaBHOT U HAY4YHOT pajia

pajJl Ha aKpeauTaIMju 1 3aJI0BOJbEHY CTaHAap/aa U cMjepHuiia buX
€JIEKTPOHCKA aHKETa
AHKETAa 3a MOCJI0/IaBIE U JUIIJIOMUPAHE CTYACHTE

UCIIUTUBAHKE CTOIE HE3AMIOCICHOCTH JUILNIOMUPAHUX CTyJICHATa
YHUBEP3UTETA yCKIah€HOCT CTyAeHaTa ca moTpedama TP KHUILTa

yCIIOCTaBJbakhE CTaHIap/1a Y HACTAaBHOM ITPOIIECY
caMO€BaJIyallMOHH U3B]EIITA]

pajl Ha MPOJEKTHMa OCUTYpamkha KBAJIUTETa
YCIIOCTaBJbAKE CUCTEMA AyAUT Ta4aKa

u3paja npoueaypa u J0KyMeHTallH]e
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YHUBEP3UTET Y UCTOYHOM CAPAJEBY

; ONIVERSITY OF €XST SaARAJEVO

XBaJjla HA NaXHHU!

Koopaunartop 3a ocurypame KBajauTeTa
Henan Mapkosuh

Yuuepsutet y Mctounom CapajeBy
Byxka Kapanuha 30

71123 Uctouno CapajeBo

Ten/dakc: 387 57 340 263

E-mail: gaoffice@unssa.rs.ba
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