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Ukratko o SveuciliStu u Mostaru
Instituti
Clanice Sveugiliita u Mostarusu:  Agronomski;
Fakulteti Ekonomski;
Agronomski; Institut za gradevinarstvo;
Ekonomski; Institut za hrvatski jezik, knjizevnost i
Gradevinski; povijest;
Medicinski; Pravni;
Pedagoski; Institut za strojarstvo;
Pravni;
Fakultet strojarstva i raCunarstva; Ostale ¢lanice
Fakultet zdravstvenih studija; Studentski centar;
Akademija likovnih umjetnosti; Sveuéili$na knjiznica;
Sveugili$na klini¢ka bolnica;
Studenski zbor.
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Ukratko o Sveucilistu

Danas, na devet fakulteta i Akademiji likovnih umjetnosti, u sklopu
Sveucili§ta u Mostaru studira oko 16000 studenata.

Obrazovni proces se provodi u vise od 60 studijskih skupina u dodiplomskoj
i diplomskoj i desetak skupina poslijediplomskoj nastavi.

Nastavu izvodi 967 nastavnika i suradnika.

Sveuciliste ima vrlo visok stupanj akademske autonomije i jedino je
sveuciliSte u BiH koje ne treba traziti nikakvu suglasnost za nastavne
planove i programe, za izbore nastavnika i suradnika, za izbore i
imenovanja dekana i prodekana na fakultetima, za izbore i imenovanja
rektora i prorektora na Sveugilistu, kao ni za raspodjelu financijskih
sredstava medu fakultetima, koja se od osnivaca prikupe na razini
Sveucilista. Sve ove poslove obavljaju Fakultetska vijeca i Senat Sveucilista
bez ikakvih vanjskih utjecaja i bez trazenja bilo kakvih odobrenja ili

Osiguranje kvalitete na Sveucilistu- danas
-Ustrojen sustav za osiguranje kvalitete

SENAT Sveucilista u
Mostaru -Definirane zadace pojedinih tijela sustava

-Izradeni i usvojeni dokumenti sustava za
osiguranje kvalitete

Sveudilisni Odbor za || -Razraden plan aktivnosti za svaku akademsku

kvalitete godinu @

-Organizirana sveuéili$na mreza za osiguranje@

Jedinice za f
osiguranje kvalitete kvalitete
u sastavnicama . . ey . . . . )
sveudilista -Uspostavljen dinamicki ciklus osiguranja kvalitete




Sustav osiguranja i unaprijedenja kvalitete na Sveucili§tu u Mostaru nastao je i

razvija se kao odraz svijesti akademske zajednice o vaznosti kvalitete u
visokom obrazovanju i teZnji Sveucili§ta u Mostaru za uspjesnom integracijom
u “Europski prostor visokog obrazovanja”

Cilj sustava:

Razvoj kulture kvalitete i izgradnja institucijskih mehanizama za sustavno

vrednovanje i koordiniranje inicijativa i razvojnih programa s trajnom svrhom

promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja sudionika u
svim podrucjima djelovanja Sveugilista.

Koncepti osiguranje kvalitete na Sveucilistu u
Mostaru

Institucija zeli posti¢i status izvrsnosti

Studijski programi su prikladni i ispunjavaju o¢ekivanja za

zaposljavanjem

Studenti su zadovoljni

Mostaru

Sustav osiguranja kvalitete je usmjeren na:
sstalno pobolj$anje obrazovnog procesa i svih procesa rada,
sstalno inoviranje procesa rada u skladu sa dostignu¢ima znanosti i struke.

Nasi kriteriji kvaliteta su:
obavljanje zadataka svih zaposlenih na najbolji na¢in;
stimski rad u cilju unapredenja djelatnosti Sveucilista,
susuglasenost sa procesima europske integracije visokoskolskog
obrazovanja;
*maksimalna i inovativna kvaliteta u svim fazama procesa rada;
sostvarivanje visoke razine efektivnosti, racionalnosti i kvaliteta u procesu
rada.

Model osiguranja kvalitete
Sveucilista u Mostaru
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Ustroj sustava osiguranja kvalitete na Sveucilistu u
Mostaru

Stratesko planiranje, upravljanje

Razvoj, podrika

e
Samovrednovanje, osiguravanje

zvori informacija
za samoanalizu \

SENAT Sveucilista u
Mostaru

/

Sastav:
Predstavnici uprave Sveucilista

L. . " Stru¢na i
Sveugilisni Odbor za Predstavnici ¢lanica-akad.osoblje . q
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osiguranje kvalitete- Predstavnici studenata -
podrska (ured za

stalno radno tijelo

Predstavnici neakademskog osoblja
SENATA

.. . > osiguranje kvalitete)
\\Predstavmcn vanjskih korisnika

Sluzhe

1.Pracenje i
unaprjedivanje
studiranja

Jedinice za
osiguranje kvalitete
u sastavnicama
sveucilista

Odbor za osiguranje
kvalitete

Akademsko osoblje, studenti,

neakademsko osoblje

Ured za osiguranje
kvalitete

2.0dnose sa
studentima

Odbor za osiguranje kvalitete

Predstavnici uprave

Sveudilista 1.1%

Predstavnici &lanica

. 579%

Predstavnici studenata ———> 13,5%
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L. Organiziranje sveutilisne i yspostavijanje dinamitko 11l. Stvaranje nastavnicko:
Inreze za osiguranje ciklusa kvalitete na sveuéili§tu  portfolia na sveugilistu
kvalitete Q razvijanje indikatora 0 rezultati studentske ankete
Qustrojavanje sustava za kvalitete 0 uspjesnost na ispitima
?I3|g_uranje k"a“'fltf na Q razvitak samo- Q learning outcome —
Clanicama sveugilista evaluacijskih postupaka i kvaliteta kona&nog proizvoda
C'Ofga”.'Z'faf)Je. 'ZObTa{be organiziranje eksterne 0 dokazi o unaprjedenju
osoblja koje je ukljuceno evaluacije nastave
u sustav za .
: . " Q razrada razvojnih planova Q ukljuivanje u e-learning
Dunap”.ede.me zval:“e_t_e kojima je cilj unapredivanje Q usavrsavanje (lifelong
organizacija edukacije kvalitete na sveugilistu learning) sveugilisnih
gjf:él:ié';asm‘m'ka' Q anketiranje studenata nastavnika
administrativnog osoblja) Y istraZivanje uspjesnosfi O samo-evaluacija
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Strategija osiguranja i unaprijedenja kvalitete

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje i unaprjedenje kvalitete
Upute za samoanalizu studija

Upute za izradu samoevaluacije

Priru¢nik za osiguranje kvalitete

Standardi za osiguranje i unaprjedenje kvalitete

Indikatori kvalitete

3_.’
~ Sustav osiguranja kvalitete na razini clanica
Sveucilista

Ukupno

Odbor za osigurane kvalitete 5 clanova 2 &lana
/—<| Sluzbaza odnose sa studentima__|———>{ 3¢lana_ |—>] 1 tlana
Ured za osigurane kvalitete

Sluzba za pracenje | unapriedivanje I:
7 8anova 3 8ana

Strategija osiguranja kvalitete na Sveucilistu u Mostaru

Cilj izrade i usvajanja strategije osiguranja kvalitete na Sveucilistu u Mostaru je
ostvarivanje Zakonom postavljenih ciljeva visokog obrazovanja i vizije daljeg
razvoja institucije u duhu reformi
Sveuciliste u Mostaru za svoje osnovne dugoro¢ne ciljeve postavlja:
Neprekidno i sistematsko unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja
Poboljsanje kvalitete studijskih programa;
Povecanje efikasnosti studija;
Poboljsanje kvalitete nastave;
Poboljsanje procesa studentskog vrednovanja rada nastavnika;
Poboljsanje kvaliteta vrednovanja studentskog rada;
Poboljsanje kvaliteta i intenziviranje znanstvenoistrazivackog rada nastavnog
osoblja;
Poboljsanje kvalitete nenastavne podrske osnovnoj djelatnosti Sveucilista;
Poboljsanje kvalitete procesa upravljanja;
Poboljsanje materijalnih uvjeta rada;
m pPovecanje doprinosa razvoju drustva u kojem Sveuciliste djeluje. [

Podrudje vrednovanja sustava za osiguranje kvalitete
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Evaluacija sustava kvalitete obrazovanja

Nakon definirane organizacije i
strukture sustava unaprjedenje i

osiguranja kvalitete na razini " rmjens miera
fena m Evaluacija i

Sveucilista, odgovornost za

o L Ciljevi i projekti Rasprava o
implementaciju i provedbu sustava Cllev 1 projck asprave

snose znanstveno-nastavne ¢lanice na

kf)jima se odvija obrazovni proces. Auliza
Clanice su obvezne kontinuirano <
pratiti, osiguravati i unaprjedivati

kvalitetu studentskih iskustava tijekom

studiranja. Ovaj proces temelji se na

dinamickom ciklusu kvalitete, koji se

sastoji od Cetiri temeljna koraka:

planiranje, primjena, evaluacija i

Wfleksija koji ¢ine neprekinuti proces

Funkcija samovrednovanja

Sustav osiguranja kvalitete podrazumijeva provjeru i pracenje djelatnosti
Sveucilista putem samovrednovanja njegovih ¢lanica. Za izradu samoevaluacije
¢lanica SveuciliSta potrebno je pratiti pokazatelje kvalitete obrazovnog procesa
tj. indikatore kvalitete. To¢no definiran na¢in pracenja indikatora omogucuje
usporedivanje sa drugim sveucilistima (bencmarking).

Samovrednovanje nije i ne smije biti cilj za sebe. Ima smisla ukoliko vodi
planiranju aktivnosti za ostvarivanje pozeljnih promjena.

Najuspjesnije je samovrednovanje koje je usmjereno na studenta, te kao
primarni cilj postavlja osiguravanje optimalne podrske za razvoj visokostru¢nih
kompetencija svih studenata.

Cimbenici uspje§nog samovrednovanja

Odluéno rukovodenje;

Jasni ciljevi razvoja koji su zajednicki dogovoreni i koje dobro razumiju svi
ukljuceni;

Uklju¢ivanje unutarnjih korisnika u samovrednovanje i aktivnosti unaprjedivanja
rada;

Dobro smisljeni i pripremljeni relevantni dokumenti i priru¢nici;

Usmjerenost na studenta, na ucenje, poucavanje i ostvarivanje pozeljnih ishoda
ucenja;

Spremnost djelatnika na samovrednovanje i vlastiti razvoj;

Sustavno i odlu¢no pracenje i vrednovanje pokrenutih razvojnih procesa i
postupaka;

Uravnotezenost i komplementarnost samovrednovanja i vanjskog vrednovanja koje
se temelji na analizi samoevaluacijskog izvjesca;

Periodicne provjere sustava

Primjerenost i efikasnost uvedenog sustava osiguranja i unaprjedenja kvalitete
provjerava se periodi¢ki.
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nastave

Sustav osiguranja i unaprjedenja kvalitete osigurava mehanizme odgovora i reakcije
na nedostatke i manjkavosti do kojih ¢e dolaziti unutar razli¢itih vidova obrazovnog
procesa na razini ¢lanica i Sveugilista u cjelini.

Ovi mehanizmi su pojedina¢no definirani u okviru svake upute po kojima se
provode razli¢iti postupci u okviru visokoskolskog sustava i uskladeni su s vremenskim
periodom — ciklusom — u kojem se odredeni postupak kontrolira i provjerava.

U okviru svake upute odreden je i postupak koji se primjenjuje nakon zalbe ili
prigovora studenta ili neke druge zainteresirane strane u procesu.Takoder se moraju
definirati i mehanizmi brzog i efikasnog djelovanja u trenucima krize.

Podaci o izvr$enim prilagodbama i poboljsanjima sustava, temeljeni na nedostacima
evidentiranim u postupcima implementacije sustava ili postupcima unutarnjeg i/ili
vanjskog vrednovanja, prikupljaju se kontinuirano i podloga su za reviziju cjelokupnog
sustava kvalitete. Ti podaci dio su izvjeStaja znanstveno-nastavne ¢&lanice koji se

godiénje podnosi Odboru za kvalitetu. B

= 4 Institucijsko upravijanje kvalitetom

Razvoj institucijskog sustava upravljanja kvalitete podrazumijeva jasno
definiranje kvalitete pri ¢emu je potrebno podjednako razmatrati sve aspekte
djelovanja institucije: ucenje i poucavanje, znanstvena i stru¢na istrazivanja,
rukovodenje i administraciju.

U institucijski mehanizam upravljanja kvalitetom je ugradeno kontinuirano
prikupljanje, analizu i upotrebu informacija relevantnih za efikasno
funkcioniranje institucije i svih njezinih ¢lanica.

Shvacanje kvalitete kao kolektivne odgovornosti svih ¢lanova institucije —

menadzmenta, nastavnika, studenata, administracije i ostalih sudionika
sustava.

Dogovorno prihvacanje zajedni¢kog sustava vrijednosti, stavova i ponasanja
koje ¢ine zajednicu u¢inkovitijom — uvjet funkcionalnog sustava osiguranja
lﬁvalitete

o Procedure za unutarnje osiguranje kvalitete

Interni mehanizmi prvenstveno se odnose na procedure istrazivanja elemenata koji
definiraju kvalitetu studija koji se izvode na Sveu¢ilistu (kvalitetu nastave, nastavnika
i struénih sluzbi na ¢lanicama i Sveuéilistu).

1. Evaluacija nastave od strane studenata,

2. Evaluacija nastavnih metoda i metoda ispitivanja,

3.Evaluaciju studijskih programa od strane zavrSenih studenata,

4. Evaluaciju studijskih programa od strane poslodavaca,

5. Ispitivanje rada stru¢nih sluzbi,

6. Izrada samoevaluacije znanstveno-nastavnih ¢lanica Sveu¢ilista,

7. Pracenje indikatora kvalitete,

8. Vrednovanje studentskih postignuca.

Procedure sadrzi detaljan opis istrazivanja kojim je definiran:

«cilj istrazivanja,

«institucijska jedinica za kvalitetu koja rukovodi istrazivanjem,

*postupak provedbe i obrade podataka,

*mogucnosti objave rezultata,

'preioruéena dinamika irovedbe istraiivani a, ]

Razvojni proces

1. Analiza rezultata istrazivanja -samoanaliza — interpretacija rezultata.
2. SWOT analiza - analiza stanja i razvojnih moguénosti - ¢lanovi

Odbora za kvalitetu ispunjavaju SWOT tablicu i grupno je analiziraju -odreduju
podruéja u kojima treba pokrenuti promjene.

3. Definiranje razvojnih ciljeva - izrada razvojnog plana prema predlozenom obrascu
definiranje postupaka i metoda za ostvarivanje pozeljnih promjena.

4. Izrada samoevaluacijskog izvjesca za vanjsko vrednovanje.

RAZVOJNI PLAN INSTITUCLJE

Nuzni resursi

Metode i aktivnosti
Ciljevi za ostvarivanje
ciljeva

Prioritetno
podrutje

Rok za Nadleina | Mjerljivi pokazatelji
ostvarenje cilja | osoba | ostvarivanja ciljeva
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- Zakljucak

Kljuéno! — Menadzment SveuciliSta mora stvarati uvjete da akademska

zajednica kvalitetnim radom i zalaganjem postavlja visoke ciljeve
i gradi strategije njihovog ostvarivanja.

NE kontrola kvalitete,

NE tehnokratski pristup,

NE birokratizacija.

Uravnotezenje “top-down” i “bottom-up” pristupa.

Zahvaljujem
na pozornosti!!!




